
POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

 

Prawo odstąpienia od umowy 

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym weszli Państwo w 

posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła w 

posiadanie rzeczy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować firmę MB Invest Monika 
Biedroń ul. Jabłonkowska 23, 30-139 Kraków, tel. 602-525-052, biuro@twojenoze.pl o swojej decyzji o 
odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane 
pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od 
umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 
Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 

wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia 

od umowy. 

Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa 

płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego 

przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 

nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy 

poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności 

dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej 

transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie 

poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Możemy jednak wstrzymać się ze zwrotem 

płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zależności 

od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz na adres MB Invest Monika Biedroń ul. Jabłonkowska 23, 30-139 

Kraków, niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas 

Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed 

upływem terminu 14 dni. Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. 

Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny 

niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
MB Invest Monika Biedroń 
ul. Jabłonkowska 23 
30-139 Kraków 
602-525-052 
biuro@twojenoze.pl 
 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Data zawarcia umowy i numer Zamówienia………………………………………………………………… 

Imię i nazwisko Konsumenta ……………………………………………………………………...………………… 

Adres Konsumenta ……………………………………………………………………...……………………………. 

 

ZWRACANE POZYCJE: 

LP. NAZWA TOWARU ILOŚĆ 
KOD 

ZWROTU 
KODY ZWROTÓW  

(może być więcej niż jeden) 

    Zamówiłem/am za dużą 
ilość 

1 

Produkt wygląda inaczej niż 
na zdjęciu 

2 

    Nieodpowiedni kolor / 
odcień 

3 

Nie odpowiada mi jakość 
wykonania 

4 

   
 

 Otrzymałam/em produkt, 
którego nie zamawiałam/em 

5 

Zbyt długi czas realizacji 
zamówienia 

6 

    INNE: 
…………………………. 
 

7 

 

 

 

Proszę o zwrot należności na konto o numerze …………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

………………………………………………………. 
Data i czytelny podpis Konsumenta 

Towar wraz z dowodem zakupu i wypełnionym formularzem prosimy wysyłać na adres:  

MB Invest Monika Biedroń ul. Jabłonkowska 23, 30-139 Kraków 
 
 
 
 



 
Regulamin sklepu TWOJENOŻE.PL 

 
1. Informacje ogólne  
 
1. Regulamin poniższy reguluje zasady dokonywania Zamówień w Sklepie Internetowym TWOJENOZE.PL działającym pod 
adresem: http://www.twojenoze.pl, który prowadzony jest przez Sprzedawcę. 
 
Ilekroć w regulaminie jest mowa o: 
Sprzedawcy – rozumie się przez to MB Invest Monika Biedroń z siedzibą przy ul. Jabłonkowskiej 23, 30-139 Kraków, wpisanej do 
Centralnej Ewidencji Działalności Gospodarczej, o numerze REGON: 123240097:, NIP: 6772319182.  
 
Kliencie – rozumie się przez to osobę fizyczną, posiadającą co najmniej ograniczoną zdolność do czynności prawnych i ukończone 
18 lat, a także osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej. 
 
Sklepie – rozumie się przez to sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem internetowym www.twojenoze.pl. 
 
Towarze lub Towarach – rozumie się przez to towar lub towary oferowane przez Sprzedawcę do sprzedaży detalicznej dostępne w 
Sklepie. 
 
Cenie – rozumie się przez to cenę Towaru umieszczoną przy każdym Towarze. Ceny podane są w złotych polski i zawierają 
podatek VAT (są cenami brutto). Cena nie uwzględnia kosztów dostarczenia Towaru do miejsca wskazanego przez Klienta (patrz: 
Koszty dostarczenia Towaru). 
 
Dostawcy – rozumie się przez to firmę kurierską współpracującą ze Sprzedawcą. 
 
Kosztach dostarczenia Towaru – rozumie się przez to koszty związane z dostarczeniem Towaru zamówionego przez Klienta. 
 
Zamówieniu – rozumie się przez to zamówienie na Towar lub Towary (oferta na zakup) złożone w Sklepie przez Klienta zgodnie z 
niniejszym Regulaminem. Dokonywanie Zamówień w Sklepie jest możliwe 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku. 
 
2. Sprzedawca oświadcza, że wszystkie produkty oferowane w sklepie TWOJENOZE.PL są fabrycznie nowe, wolne od wad 
fizycznych i prawnych, oraz zostały legalnie wprowadzone do obrotu na polski rynek. 
 
3. Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego. Informacje o 
towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowią zaproszenie do składania ofert przez Klientów. 
 
4. Klientów Sklepu obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym. 
 
 
5. Sklep zobowiązany jest do stosowania kodeksu dobrych praktyk na podstawie art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o 
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym rozumianego jako zbiór zasad postępowania, a w szczególności norm 
etycznych i zawodowych, przedsiębiorców, którzy zobowiązali się do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub większej liczby 
praktyk rynkowych. 
 
 
2. Rodzaje, zakres i warunki usług świadczonych drogą elektroniczną 
 
1. TWOJENOZE.PL  prowadzi sprzedaż towarów za pośrednictwem Sklepu Internetowego TWOJENOZE.PL  oraz świadczy 
usługę "NEWSLETTER". Warunkiem świadczenia usług określonych w Regulaminie jest zapoznanie się z Regulaminem oraz 
akceptacja jego postanowień. 
 
2. Usługi świadczone drogą elektroniczną na podstawie niniejszego Regulaminu polegają na umożliwieniu korzystania ze Sklepu 
Internetowego TWOJENOZE.PL  w celu zawarcia umowy sprzedaży oraz jej realizacji, a usługa "NEWSLETTER" polega na 
przesyłaniu wiadomości zawierającej informacje o aktualnej ofercie. 
 
3. Usługa „NEWSLETTER” jest bezpłatna i wymaga wyrażenia zgody na przesyłanie informacji handlowych, a także wskazania 
adresu e-mail, na który wiadomości mają być przesyłane. 
 
4. W celu korzystania z usług świadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Użytkownik powinien posiadać: 
 
przeglądarkę internetową: Internet Explorer w wersji nie starszej niż 8.0 lub Mozilla FireFox w wersji nie starszej niż 9.0 lub Chrome 
w wersji nie starszej niż 10.0 lub Opera w wersji nie starszej niż 10.0, 
włączoną obsługę Java Script, 
włączoną obsługę plików Cookies, 
aktywny adres e-mail.  
 
3. Warunki dokonywania Zamówień 
 
1. Zamówienia są realizowane wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 
 
2. Złożenie zamówienia za pośrednictwem strony internetowej Sklepu składa się z następujących czynności: 
 



wybrania towarów spośród prezentowanych na stronach Sklepu, 
dodania ich do koszyka, 
wybrania sposobu zapłaty i dostawy, 
zalogowania do konta Klienta w przypadku, gdy zamówienie składa Klient zarejestrowany 
podaniu danych niezbędnych do realizacji Zamówienia i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu w przypadku, gdy zamówienie 
składa Klient niezarejestrowany. 
kliknięcia przycisku "zamawiam i płacę". 
3. Klient otrzymuje na podany adres e-mail automatycznie wygenerowaną wiadomość z prośbą o potwierdzenie złożenia 
Zamówienia poprzez kliknięcie w link zawarty w treści wiadomości.4. Czas realizacji zamówienia wynosi, w zależności od rodzaju 
zamawianego produktu, od 24h do 14 dni roboczych i jest podany na stronie danego produktu. 
 
4. Zasady płatności 
 
1. Należność za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru mogą być uiszczane według poniższych możliwości: 
 
gotówką (za pobraniem) w przypadku dostarczenia Towaru przez Dostawcę, 
 
kartą kredytową - za pomocą systemu umożliwiającego płatności on-line na stronie internetowej Sklepu, w sytuacji gdy posiadana 
przez Klienta karta daje mu taką możliwość, 
 
przelewem i przelewami internetowymi za pośrednictwem serwisu Dotpay.pl  
 
przelewem na rachunek bankowy w Banku Pekao 81 1240 4546 1111 0010 6032 6802 
 
2. Na prośbę Klienta do zamówienia wystawiana będzie faktura VAT.  
 
 
5. Dostawa zamówionego Towaru 
 
1. Sprzedawca realizuje dostawy zamówionego Towaru w formie przesyłki kurierskiej za pośrednictwem Dostawcy.  
 
2. Wysyłka za pośrednictwem Dostawcy jest realizowana w czasie podanym przy każdym produkcie liczonym od zaksięgowania 
wpłaty na koncie Sprzedawcy w przypadku płatności przelewem bankowym lub kartą albo od momentu potwierdzenia Zamówienia 
przez Klienta, w przypadku wyboru formy płatności za pobraniem. Do czasu tego nie wlicza się dni wolnych od pracy. Aktualny 
Koszt dostarczenia Towaru podany jest na stronie internetowej Sklepu. 
 
3. Klient proszony jest o sprawdzenie stanu przesyłki podczas odbioru. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia rzeczy 
Klient proszony jest o dokonanie wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności przewoźnika, w tym zwłaszcza 
o spisanie protokołu określającego stan przesyłki oraz okoliczności powstania szkody i podpisanie jednocześnie przez przewoźn ika 
i odbiorcę przesyłki. 
 
4. Sprzedawca przewiduje również możliwość osobistego odbioru Towaru w punkcie handlowym Sprzedawcy. Odbiór 
zamówionego Towaru dokonywany jest w wyznaczonym punkcie handlowym Sprzedawcy, po uprzednim potwierdzeniu terminu 
przez administrację Sklepu drogą mailową lub telefoniczną. 
 
 
 
6. Zwrot oraz wymiana Towaru 
 
1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi przysługuje prawo odstąpienia od 
umowy bez podania przyczyny składając Sklepowi oświadczenie o odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni od wydania rzeczy. Do 
zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 
 
2. Konsument ma obowiązek zwrócić rzecz przedsiębiorcy niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od 
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego upływem. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu 
rzeczy. Jeżeli konsument wybrał sposób dostarczenia rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
Sklep, Sklep nie jest zobowiązany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 
 
3. Sklep nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwróci 
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy, jednakże może wstrzymać się ze 
zwrotem płatności do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odesłania. 
 
4. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposób 
wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Ponadto, zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy o 
prawach konsumenta prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje 
konsumentowi w odniesieniu do umów, w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym 
opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu. 
 
5. Szczegółowe pouczenie o odstąpieniu od umowy konsument może pobrać tutaj, a wzór formularza odstąpienia od umowy tutaj. 
 
6. Zwroty prosimy odsyłać na adres: 
 
MB Invest Monika Biedroń 



ul. Jabłonkowska 23 
30-139 Kraków 
 
7. Gwarancja i reklamacja towaru 
 
1. Wobec Klientów będących konsumentami, Sprzedawca odpowiada za niezgodność Towaru z umową. W przypadku Klientów nie 
będących konsumentami, Sprzedawca odpowiada na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.  
 
2. Wszystkie produkty posiadają 2-letnią gwarancję producenta obowiązującą na terenie Polski.  
 
3. Sklep ponosi odpowiedzialność z tytułu niezgodności sprzedawanego Towaru z umową, gdy sprzedana przez niego rzecz jest 
dotknięta wadą zmniejszającą wartość rzeczy, użyteczność rzeczy, gdy rzecz nie ma właściwości, o których Sklep zapewniał w 
opisie produktu, gdy rzecz wydano w stanie niezupełnym, niekompletnym, a w chwili zawarcia umowy Konsument o niej nie 
wiedział. 
 
4.Warunkiem zachowania prawa do skorzystania do reklamacji jest zawiadomienie o wadzie w terminie do 24 miesięcy od daty jej 
wykrycia. Reklamacje można złożyć w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na adres Sklepi podany w górnej części 
Regulaminu. Klientowi przysługuje prawo do: odstąpienia od umowy, obniżenia ceny, wymiana wadliwej rzeczy na inną, bez wady, 
usunięcia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. W razie konieczności 
wydania opinii rzeczoznawcy termin rozpatrzenia reklamacji może się wydłużyć do 21 dni kalendarzowych 
 
5.Reklamowany Towar należy odesłać wraz z opisem reklamacji na adres: 
 
MB Invest Monika Biedroń 
ul. Jabłonkowska 23 
30-139 Kraków 
 
 
 
8. Ochrona danych osobowych 
 
1. Klient dokonując rejestracji lub składając zamówienie w Sklepie wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie przez 
Sprzedawcę danych osobowych podanych w formularzu w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z zm.), dalej „Ustawa  o ochronie danych osobowych”,  w celu realizacji Zamówień. 
Administratorem danych osobowych Klienta jest MB Invest Monika Biedroń, ul. Jabłonkowska 23, 30-139 Kraków.  
 
2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na przetwarzanie danych osobowych 
uniemożliwia rejestrację oraz realizowanie zamówień Klienta w Sklepie. Klientowi przysługuje prawo do wglądu do treści podanych 
danych osobowych oraz ich poprawiania, a także żądania usunięcia danych. 
 
3. Klient może wyrazić zgodę na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze reklamowym i handlowym, w tym za 
pomocą środków komunikacji elektronicznej. Zgoda ta jest udzielana przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na 
formularzu rejestracyjnym. Wyrażenie zgody nie jest warunkiem realizacji Zamówienia. 
 
 
9. Postanowienia końcowe 
 
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 25 grudnia 2014 r. 
 
2. Regulamin Sklepu może ulec zmianie ze zmianami na przyszłość. O treści zmian regulaminu każdy Użytkownik zostanie 
poinformowany przez umieszczenie na stronie internetowej Sklepu wiadomości o zmianie Regulaminu, zawierającej zestawienie 
zmian i utrzymanie tej informacji przez okres 14 dni kalendarzowych, zaś Użytkownicy posiadający Konto Użytkownika zostaną 
dodatkowo powiadomieni przez Sklep poprzez przesłanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu 
rejestracyjnym, informacji zawierającej zestawienie zmian Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu, nastąpi nie później niż 
na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Jeśli Użytkownik posiadający Konto Użytkownika, nie 
akceptuje nowej treści Regulaminu obowiązany jest zawiadomić o tym fakcie Sklep w ciągu 14 dni od daty poinformowania o 
zmianie Regulaminu. 
 
3. Wszelkie spory związane z usługami świadczonymi przez Sklep będą rozstrzygane przez sądy powszechne. Klient będący 
konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed 
Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o 
sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów,  znajdują się pod następującym adresem: www.uokik.gov.pl, w 
zakładce „Rozstrzyganie sporów konsumenckich”. 


