POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac firme MB Invest Monika
Biedron ul. Jabtonkowska 23, 30-139 Krakow, tel. 602-525-052, biuro@twojenoze.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatno$ci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakciji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pahstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy jednak wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekazaé nam rzecz na adres MB Invest Monika Biedroh ul. Jabtonkowska 23, 30-139
Krakéw, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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MB Invest Monika Biedron
ul. Jabtonkowska 23
30-139 Krakow
602-525-052
biuro@twojenoze.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Data zawarcia Umowy i NUMEr ZamMOWIEINIA. .. . ...ttt et eaeaas
IMie i NAZWISKO KONSUMENTA .. ... e ettt et e e ae s

YN (TSR o] 110 [ 0[] 1 =

ZWRACANE POZYCJE:

£ A KOD KODY ZWROTOW
.l Nzl IR Herie ZWROTU (moze by¢ wiecej niz jeden)
Zamowitem/am za duzg 1
ilos¢

Produkt wyglada inaczej niz | 2

na zdjeciu
Nieodpowiedni kolor / 3

odcien

Nie odpowiada mi jako$¢ 4

wykonania
Otrzymatam/em produkt, 5

ktérego nie zamawiatam/em

Zbyt dtugi czas realizacji 6

zamoéwienia
INNE: 7

Prosze o zwrot naleznosci Na KONTO O NUMEIZE ... .o e e

Data i czytelny podpis Konsumenta

Towar wraz z dowodem zakupu i wypetnionym formularzem prosimy wysytaé¢ na adres:
MB Invest Monika Biedron ul. Jabtonkowska 23, 30-139 Krakow



Regulamin sklepu TWOJENOZE.PL
1. Informacje ogodlne

1. Regulamin ponizszy reguluje zasady dokonywania Zamoéwien w Sklepie Internetowym TWOJENOZE.PL dziatajgcym pod
adresem: http://www.twojenoze.pl, ktéry prowadzony jest przez Sprzedawce.

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
Sprzedawcy — rozumie sie przez to MB Invest Monika Biedron z siedzibg przy ul. Jabtonkowskiej 23, 30-139 Krakéw, wpisanej do
Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, 0 numerze REGON: 123240097:, NIP: 6772319182.

Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczna, posiadajgcg co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i ukonczone
18 lat, a takze osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawne;j.

Sklepie — rozumie sie przez to sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.twojenoze.pl.

Towarze lub Towarach — rozumie sie przez to towar lub towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej dostepne w
Sklepie.

Cenie — rozumie sie przez to cene Towaru umieszczong przy kazdym Towarze. Ceny podane sg w ztotych polski i zawierajg
podatek VAT (sg cenami brutto). Cena nie uwzglednia kosztéw dostarczenia Towaru do miejsca wskazanego przez Klienta (patrz:
Koszty dostarczenia Towaru).

Dostawcy — rozumie sie przez to firme kurierskg wspotpracujgcg ze Sprzedawca.

Kosztach dostarczenia Towaru — rozumie sie przez to koszty zwigzane z dostarczeniem Towaru zamoéwionego przez Klienta.

Zamoéwieniu — rozumie sie przez to zamoéwienie na Towar lub Towary (oferta na zakup) ztozone w Sklepie przez Klienta zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie produkty oferowane w sklepie TWOJENOZE.PL sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na polski rynek.

3. Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Informacje o
towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowig zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.

4. Klientéw Sklepu obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Sklep zobowigzany jest do stosowania kodeksu dobrych praktyk na podstawie art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym rozumianego jako zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby
praktyk rynkowych.

2. Rodzaje, zakres i warunki ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

1. TWOJENOZE.PL prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem Sklepu Internetowego TWOJENOZE.PL oraz swiadczy
ustuge "NEWSLETTER". Warunkiem swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz
akceptacja jego postanowien.

2. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na umozliwieniu korzystania ze Sklepu
Internetowego TWOJENOZE.PL w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji, a ustuga "NEWSLETTER" polega na

przesytaniu wiadomosci zawierajgcej informacje o aktualnej ofercie.

3. Ustuga ,NEWSLETTER” jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych, a takze wskazania
adresu e-mail, na ktéry wiadomosci maja by¢ przesytane.

4. W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik powinien posiadac:

przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersiji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla FireFox w wersiji nie starszej niz 9.0 lub Chrome
w wers;ji nie starszej niz 10.0 lub Opera w wersji nie starszej niz 10.0,

wigczong obstuge Java Script,

wigczong obstuge plikow Cookies,

aktywny adres e-mail.

3. Warunki dokonywania Zamowien

1. Zamowienia sg realizowane wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Ztozenie zamowienia za posrednictwem strony internetowej Sklepu sktada sie z nastepujgcych czynnosci:



wybrania towaréw sposrod prezentowanych na stronach Sklepu,

dodania ich do koszyka,

wybrania sposobu zaptaty i dostawy,

zalogowania do konta Klienta w przypadku, gdy zaméwienie sktada Klient zarejestrowany

podaniu danych niezbednych do realizacji Zaméwienia i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu w przypadku, gdy zaméwienie
sktada Klient niezarejestrowany.

klikniecia przycisku "zamawiam i ptace".

3. Klient otrzymuje na podany adres e-mail automatycznie wygenerowang wiadomos$c¢ z prosbg o potwierdzenie ztozenia
Zamowienia poprzez kliknigcie w link zawarty w tresci wiadomosci.4. Czas realizacji zamowienia wynosi, w zaleznosci od rodzaju
zamawianego produktu, od 24h do 14 dni roboczych i jest podany na stronie danego produktu.

4. Zasady ptatnosci
1. Nalezno$¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru mogg by¢ uiszczane wedtug ponizszych mozliwosci:
gotowka (za pobraniem) w przypadku dostarczenia Towaru przez Dostawce,

kartg kredytowg - za pomocg systemu umozliwiajgcego ptatnosci on-line na stronie internetowej Sklepu, w sytuacji gdy posiadana
przez Klienta karta daje mu takg mozliwosc,

przelewem i przelewami internetowymi za posrednictwem serwisu Dotpay.pl
przelewem na rachunek bankowy w Banku Pekao 81 1240 4546 1111 0010 6032 6802

2. Na prosbe Klienta do zamoéwienia wystawiana bedzie faktura VAT.

5. Dostawa zamowionego Towaru
1. Sprzedawca realizuje dostawy zaméwionego Towaru w formie przesyiki kurierskiej za posrednictwem Dostawcy.

2. Wysytka za posrednictwem Dostawcy jest realizowana w czasie podanym przy kazdym produkcie liczonym od zaksiegowania
wptaty na koncie Sprzedawcy w przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub kartg albo od momentu potwierdzenia Zamowienia
przez Klienta, w przypadku wyboru formy ptatnosci za pobraniem. Do czasu tego nie wlicza sie dni wolnych od pracy. Aktualny
Koszt dostarczenia Towaru podany jest na stronie internetowej Sklepu.

3. Klient proszony jest o sprawdzenie stanu przesytki podczas odbioru. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia rzeczy
Klient proszony jest o dokonanie wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym zwtaszcza
0 spisanie protokotu okreslajgcego stan przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody i podpisanie jednoczesnie przez przewoznika
i odbiorce przesyiki.

4. Sprzedawca przewiduje rowniez mozliwos¢ osobistego odbioru Towaru w punkcie handlowym Sprzedawcy. Odbioér
zamowionego Towaru dokonywany jest w wyznaczonym punkcie handlowym Sprzedawcy, po uprzednim potwierdzeniu terminu
przez administracje Sklepu drogg mailowa lub telefoniczna.

6. Zwrot oraz wymiana Towaru

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od
umowy bez podania przyczyny skladajgc Sklepowi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od wydania rzeczy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Konsument ma obowigzek zwrdécic rzecz przedsigbiorcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

3. Sklep nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, jednakze moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptfatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Ponadto, zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy o
prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umdw, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

5. Szczegodtowe pouczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze pobrac tutaj, a wzér formularza odstgpienia od umowy tuta;.
6. Zwroty prosimy odsyta¢ na adres:

MB Invest Monika Biedron



ul. Jabtonkowska 23
30-139 Krakoéw

7. Gwarancja i reklamacja towaru

1. Wobec Klientéw bedgcych konsumentami, Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa. W przypadku Klientéw nie
bedgcych konsumentami, Sprzedawca odpowiada na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

2. Wszystkie produkty posiadajg 2-letnig gwarancje producenta obowigzujgcg na terenie Polski.

3. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci sprzedawanego Towaru z umowg, gdy sprzedana przez niego rzecz jest
dotknieta wada zmniejszajgcg wartos$¢ rzeczy, uzytecznosé rzeczy, gdy rzecz nie ma wtasciwosci, o ktérych Sklep zapewniat w
opisie produktu, gdy rzecz wydano w stanie niezupetnym, niekompletnym, a w chwili zawarcia umowy Konsument o niej nie
wiedziat.

4 Warunkiem zachowania prawa do skorzystania do reklamac;ji jest zawiadomienie o wadzie w terminie do 24 miesiecy od daty jej
wykrycia. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na adres Sklepi podany w gornej czesci
Regulaminu. Klientowi przystuguje prawo do: odstgpienia od umowy, obnizenia ceny, wymiana wadliwej rzeczy na inng, bez wady,
usuniecia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. W razie koniecznosci
wydania opinii rzeczoznawcy termin rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 21 dni kalendarzowych

5.Reklamowany Towar nalezy odesta¢ wraz z opisem reklamacji na adres:

MB Invest Monika Biedron
ul. Jabtonkowska 23
30-139 Krakow

8. Ochrona danych osobowych

1. Klient dokonujac rejestracji lub sktadajgc zamowienie w Sklepie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych podanych w formularzu w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z zm.), dalej ,Ustawa o ochronie danych osobowych”, w celu realizacji Zamowien.
Administratorem danych osobowych Klienta jest MB Invest Monika Biedron, ul. Jabtonkowska 23, 30-139 Krakow.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia rejestracje oraz realizowanie zamoéwien Klienta w Sklepie. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych
danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia danych.

3. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze reklamowym i handlowym, w tym za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgoda ta jest udzielana przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na
formularzu rejestracyjnym. Wyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji Zamdwienia.

9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

2. Regulamin Sklepu moze ulec zmianie ze zmianami na przyszto$c¢. O tresci zmian regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie na stronie internetowej Sklepu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie
zmian i utrzymanie tej informacji przez okres 14 dni kalendarzowych, zas Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang
dodatkowo powiadomieni przez Sklep poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu
rejestracyjnym, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu, nastgpi nie p6zniej niz
na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Jesli Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sklep w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne. Klient bedgcy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.



